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企业大学之道

对标全球企业大学标准 助力企业组织学习发展

阎阳天      董俊洁

2014 年 4 月 17 日、2014 年 12 月 17 日、2015

年 4 月 15 日、2015 年 6 月 3 日，这看似平常的

日子记录着清华大学继续教育学院“企业大学之

道项目”的发展历程，是大学与企业继续教育合

作迈出的坚实一步。

近几年，中国的继续教育环境和市场都发

生了翻天覆地的变化。面对新环境、新问题、新

挑战，清华大学继续教育学院积极思考和实践自

身的转型与发展，成为“组织学习、组织学习技

术、组织学习内容提供”的专家将是学院在近期

和较长一段时间的工作重点，学院将以此为基础

进行变革、突破、转型。在此背景下，清华大学

继续教育学院、大学联合企业继续教育联盟、亚

洲企业大学联合会共同研发了“企业大学之道”

项目。2014 年 11 月，“企业大学之道”系列研讨

活动在清华大学举行。来自校企联盟二十多个高

校的继续教育学院院长、副院长，以及来自将近

40 家知名企业的人力资源负责人、企业高管等共

计 150 余人参加了此次活动。此次活动主题为“人

才培养体系与企业大学建设标准”，旨在通过校

企合作人才培养模式的探讨，搭建平台，整合资

源，助力提升建设企业学习型组织的能力。 

2014 年大学与企业继续教育联盟建设工作会
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精益的标准体系

2014 年 11 月，清华大学继续教育学院

发起，亚洲企业大学联合会及科技部中国

生产力促进中心协会联合举办了企业大学

评价标准工作坊，亚企联创始人、组织学习、

领导力和企业大学解决方案国际顶级专家

普瑞姆·库玛先生在内的众多行业专家和多

所企业大学负责人参加了工作坊活动，共同

探讨企业大学评价标准，并发布了《全球企

业大学评价标准（征求意见版）》。

2014 年 12 月，清华大学继续教育学院举

办了“校企合作经验交流会暨大学与企业继

续教育联盟建设工作会”，清华大学校长、

时任常务副书记、副校长邱勇院士出席大会

并致辞。

会后，清华大学继续教育学院、科技部

生产力促进中心、亚洲企业大学联合会共同

发布了《全球企业大学评价与评级标准（1.0

版）》。该标准具备良好的适用性，其核心

理念、原则精神、基本工具适用于各行各业、

各类企业，尤其适合已具备较好企业学习系

统且希望转型升级，以及希望以高起点打造

企业大学或学习系统的企业。其指定的 327

个测评点涵盖了 10 个维度的 47 个指标，通

过 47 个指标的数据分析，可以对企业内部学

习组织的 5 个发展水平及其相应的运营状况

进行评价。这 5 个发展阶段是：培训部（L1）、

学习中心（L2）、企业学习中心（L3）、企

业学习学院（L4）、企业大学（L5）。每个

发展阶段的运营状况又从低到高以 1 至 10 的

得分来评价。《全球企业大学评价与评级标准》

的发布，标志着中国企业大学建设已进入以

标准为引领的新时期、新常态！

领先的培养路径

为推动中国企业人才建设、促进国内

企业大学的发展，2014 年 12 月 17 日在清华

大学继续教育学院成功举办了“企业大学之

道——首席学习官高级研修项目”首次开课，

联盟标杆企业参加“企业大学之道”研讨工作坊

清华大学继续教育学院院长高策理（左）、书记刁庆军（右）和厦
门航空培训部总经理巴遵强（中）合影

课堂上学员们思考、讨论、分享各自企业的案例
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该课程受到了业界欢迎和各企业大学

的认可和好评。

◆企业大学是企业战略变革的必然产物
企业大学是企业战略变革的必然

产物。目前，中国企业培训体系建设

整体上仍处于初级阶段，与迫切的人

才发展需求形成强烈反差。我国国内

企业大学以每年 200 多所的增幅，从

2008 年的两百余所增至上千所，预

计将于 2019 年超过传统意义上的大

学，成为未来职场教育及终身学习的

主流。

厦门航空是大学与企业继续教育

联盟副理事长单位。厦航培训部总经

理巴遵强对企业大学的发展有自己独

到的见解：“厦航培训部占地 4.28 万

平米，建筑面积 6 万平米，拥有各种

功能教室 44 间，可同时容纳两千名员

工参训，能够独立完成航空运输企业

所有岗位员工的上岗培训和年度复训，

2014 年的培训量将突破 3 万人次。但

大楼、设备等基础建设不等于大学，

我们的理念是千秋之业、培训为本，

把企业文化和专业技能培训相结合，

把企业文化宣贯植入培训的每一环节，

建立一所真正的企业大学是促进企业

发展的好抓手。我们现在急切需要的

不是花样翻新的课程，而是一整套完

整的企业大学构建体系，希望能借力

清华大学的优质教育资源，协助厦门

航空的发展。”

如何构建企业大学，如何构建适

合企业发展的企业大学是众多像巴总

一样准备建立企业大学的领导者的共

同需求。对标《全球企业大学评价与

评级标准》，助力企业大学顶层设计

是企业大学发展的根本。
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◆企业大学之道项目特色
清华大学继续教育学院主办的“企业大学之

道”项目立足三十年世界一流企业大学最佳实践、

理论总结和实证检验的基础，在《全球企业大学

评价与评级标准》的引领下，通过培养国际化顶

级企业大学校长和组织学习技术专家团队，以推

动企业学习机构向一流的企业大学迈进，促使企

业大学不断完成自身的升级和转型，成为企业的

智囊团、知识库、人才池，进而促进企业的创新、

转型和可持续发展。

创新培养模式

首创核心人才梯队同步立体培养，校长与学

习技术专家协同推动变革，培养模式由点到面，

全面覆盖人才培养项目的战略项目。

权威导师团队

国际化资深实战导师设计并授课，凝聚世界

级顶尖企业大学成果智慧，师资包括亚企联创始

人、组织学习、领导力和企业大学解决方案国际

顶级专家普瑞姆·库玛先生在内的众多行业专家。

行动学习落地

十一个主题行动学习项目贯穿始终，O2O 融

入式全过程教练辅导与跟进，每次课程都要求学

生以行动学习的方式完成课程主题，实现学中做、

做中学，在培训的同时完成学习落地。

实效工具转移

整套实施工具的导入与二次开发，全面支撑

学习解决方案的无缝对接。有效的工具导入，不

仅是知识的传播、方法的递交，也是习惯的养成，

三十年积累的实效工具让组织学习更加有效。

系统解决方案

紧密围绕企业大学整体建设转型，系统提升

核心团队的专业技术能力。从企业大学的顶层设计，

为企业战略服务，梳理企业发展需要的核心项目，

进而细化成企业短期、中期、长期的关键项目。

◆企业大学是企业发展到一定阶段的战略匹配工具
北京华联集团人力资源共享服务中心总经理

李建红在课堂上分享企业的培训现状：“我们企

业非常重视培训，也肯投入，并花重金构建创新

学习中心，但如何用好这些资源是我们要考虑的

问题。我们目前的培训虽然培训体系完善，但工

作状态就像救火，课程庞杂，各个单位各自为政，

培训缺乏整体的顶层设计，目前管理水平低，缺

乏系统的方法工具让战略落地⋯⋯”一连串的实

际问题将在课程中通过相关工具、方法的运用，

从问题的分析到关键项目的剥离，抽丝剥茧，最

终落实到战略目标的各个 KPI 指标，并站在战略

层面思考企业大学的组织学习管理。企业面临外

部和内部环境的变化将触发不同类型的风险，如

客户风险、竞争风险、转型风险、行业风险等，

因此迫使企业大学首席学习官了解各个方面的需

求和期望，这使得企业大学的学习战略要与业务

战略无缝连接才能应对各种挑战。本课程将通过

各类战略学习项目实现对战略的反应，继而提升

组织绩效。

企业需要通过建立企业大学来获得竞争优

势，并通过提升自身运营质量推动绩效管理提升、

确保企业战略执行到位。企业大学需要对外部培

训供应商提升质量控制管理水平，以提升品质，

适应企业转型发展。企业大学是企业发展到一定

阶段的战略匹配工具，它能推动组织学习系统的

整体突破，是业务部门的绩效合作伙伴。

近年来，国内出现了新一轮企业大学建设热

潮。企业大学在数量上的蓬勃发展反映了企业对

培训价值的期望，也说明企业将是继续教育的主

战场，企业大学是继续教育的主力军。“企业大

学之道——首席学习官高级研修项目”将是学院

创新校企合作人才培养模式，提高人才培养针对

性、实效性的新抓手，是连接继续教育和终身学

习的新方式，从而为构建终身教育体系、建设学

习型社会提供更好的支持和服务。在经济结构战

略调整、产业结构转型升级的今天，清华大学继

续教育学院将一以贯之地肩负着服务国家和社会

的重任，昂首阔步，朝着世界一流继续教育学院

的目标激情进发！


