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皮卡书屋：给孩子书的天堂

皮卡书屋的四位创始人（胡

碧榕、王奕、罗鸣、宁爱东，其中

胡碧榕为清华校友的夫人，也一直

被视为清华人）在清华的创业者中

比较特殊，女性、工科生创办图书

馆，这两点将她们与大多数在IT、

电子等工科产业做得风生水起的清

华创业者区别开来。但只要稍聊几

句，就会感受到她们身上明显的清

华气质：坚韧、有耐性、低调、团

结。几个人的性格大不相同，谈起

皮卡，却都是发自内心的喜悦，如

同说到自己辛苦培养的孩子。现在

的皮卡书屋拥有四家分店，是私立

儿童图书馆行业的引领者。对于过

去，她们诚恳地感激着，而对于未

来，她们仍然满怀憧憬。

图书馆在中国的历史源远流

长，从百年前“公共图书馆”的诞

生，到如今各种类型的“图书馆”

成体系、成规模地服务于各自特定

的对象，都具有共同的“事业”性

质。北京私立儿童图书馆的诞生，

仿佛是打破了一种“界限”，在给

众多有孩子的家庭带来便利的同

时，也为图书馆行业注入了新鲜血

液。私立儿童图书馆多由民间资本

投资运营，以0～12	岁儿童为主要

服务对象，提供图书借阅、阅读指

导等服务，辅以各项活动课程。成

立于2006年1月的皮卡书屋是北京

地区最早的民办少儿中英文图书

馆，而后成立的多以其为范本，再

融入各自理念，形成独特的风格。

蓬勃如雨后春笋的私立儿童图书馆

为亟须阅读养分的儿童提供了阅读

场所和资源。现在，很多学龄前的

小朋友和父母们对私立儿童图书馆

的概念并不再陌生，在这里，他们

可以便捷地借阅图书，与其他小朋

友游戏，听“故事姐姐”讲故事，

参与丰富的活动等等。而在皮卡书

屋创业之初，国人对于儿童图书馆

的概念还很陌生。

没有困难也就没有乐趣

皮卡书屋的创意来源跟海归妈

妈的经历有关。几位创始人原来就

认识，大学毕业后在美国获得硕士

或博士学位并工作生活了十多年，

05年前后先后回国。“那时候生活

很轻松，就想一起做个什么事。”

几位妈妈头脑风暴了各种想法，后

来她们发现，美国司空见惯的社区

图书馆国内竟然没有。王奕说，在

美国，一个图书馆是一个社区的灵

魂。社区图书馆甚至成为居民们社

交活动的中心，通常由1~2位受过

良好职业训练的图书管理员全职负

○  学生记者  张艺君    本刊记者 曾卓崑

作为海归，她们将美国的社区文化带回中国；

作为妈妈，她们为孩子们送上文化盛宴；

作为创业者，她们奋力拼搏，团结一致，彼此支持走过艰辛；

而作为清华人，她们脚踏实地，悄然引领私立儿童图书馆的兴起。

左起：王奕(85级工物)、宁爱东（86级电子系学士、91级硕士）、胡碧榕（北京大学86级生物）、罗鸣（82级电子）
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责。他们熟知社区内居民的阅读需

要，能够根据不同的需要推荐相应的

图书，并对书籍进行良好的管理。图

书馆的运转也得力于社区志愿者的帮

助，为居民提供良好的图书服务。在

国外的生活经历使得她们及孩子们亲

身体会了社区图书馆并从中受益。商

议之后，她们决定将这种社区图书

馆的形式引入国内，让更多中国孩

子也能够通过儿童图书馆轻松便捷

地获取知识。她们特意为书屋起名

“皮卡”，来自于小孩子游戏“躲猫

猫”的英文“peekaboo”，词尾加

上“k”就成了“皮卡书屋”。这个

名字富有童趣，也很能体现书屋鼓励

孩子自主发现知识的创新精神，令人

印象深刻。

刚开始创业时，艰辛自不必说，

她们遇到的问题不仅仅在资金、场

地方面，还有来自于国内家长的不

理解。最开始她们特意找了一个叫社

区生活馆的地方，觉得这比较符合

她们的创业理念。开业的时候她们没

有宣传，没有花篮，也没有请媒体。

幸好当时的书屋对面是个超市，来来

回回人流量很大。很多妈妈逛完超市

路过，都会来看看，以为是卖儿童玩

具或儿童书籍的。这时候她们就会耐

心地跟人家讲说我们是个图书馆，为

什么要做这个图书馆，它有什么样的

意义，我们的想法是什么。但是中国

的教育制度给孩子们带来巨大的竞争

压力，从小学起，奥数班、作文班就

像一座座高山压在孩子肩头，所有的

课余时间安排都是向考试看齐、向竞

争看齐。在这种情况下，家长们常常

会认为课外书是“闲书”，是浪费时

间，更不用提花钱看书了，很多家长

也不理解社区图书馆的概念，认为图

书馆就应该是免费的，为什么要花钱

入会。不过令人激动的是，第一天就

有一个外国妈妈入会，她很高兴终于

在中国找到了儿童图书馆。这第一位

会员鼓舞了四个人的斗志，她们相信

只要坚持，总有一天中国妈妈们也会

意识到儿童图书馆的作用和意义。

坚持之下，她们慢慢有了收获。

一天，一个不到4岁的小会员沛沛的

老师来到书屋。她进门就说：“我终

于知道沛沛的秘密了！”原来，沛沛

最近在英语课上发言时，总能说出一

两个生动的句子。这都是他在这里听

英文故事的结果。这位有心的老师后

来也经常到书屋借书。两年后，她

辞去了幼儿园的工作，加入了皮卡书

屋。还有一次，一位父亲来到书屋。

他认真翻阅了各种类型的书籍后，来

到服务台，兴奋地说：“我要给孩子

办张卡！”工作人员问他：“你的孩

子多大？”他说：“我的孩子还没出

生呢！我让太太来听故事，这是个胎

教的好地方。”	“我们总是能够从

零碎中捡拾感动。”这几乎成为皮卡

员工说得最多的一句话。

今天，随着国内经济的高速发

展、城市居民经济水平的明显提高，

一些具有高等教育背景并有一定阅读

爱好的70后、80后妈妈对少年儿童

教育重视程度普遍提高，教育理念也

更加成熟，在教育各自子女的过程中

积累了一定经验，又深感生活中公共

图书馆的不便利，私立儿童图书馆正

迎合了她们的需求，因此发展势头迅

猛。目前，私立公益或商业化的少儿

阅读场所在北京可以找到十几处，成

为许多家长和孩子开展早期阅读的重

要渠道。对于现在的局面，皮卡书屋

的引领作用功不可没。

为了保证图书质量，她们精心挑

选书籍。成立之初，国内并没有什么

可借鉴的例子。开始的时候，她们更

多将原文书引进图书馆，因为国外在

儿童文学方面起步较早，各方面也做

得比较成熟。书籍内容积极向上而又

幽默有趣，贴近儿童心理，很受孩子

们欢迎。但由于中国老百姓看英文原

版还是不习惯，在中国的儿童图书发

展起来之后，她们就渐渐转为以中文

图书为主。王奕回忆：“当时开了一

年多，我去参加各大出版社的会议，

他们大多还在犹豫要不要出中文的儿

童绘本。那个时候的儿童出版业，出的

都是一、两块钱的小人书。因为当时十

皮卡书屋的冬令营活泼有趣、寓教于乐 皮卡书屋会员绘画作品展
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几元一本的图画书家长会觉得太贵，

没有市场。现在你去书店，最多的就

是童书，而且儿童绘本特别多，几乎

引领了整个童书出版界。家长们也都

认可了，不像原来会认为，一本书没

有几个字，买了都觉得亏得慌。”

在创办过程中，朋友的力量也是

她们的一个重要支撑。在社区生活馆

经营了一段时间后，由于超市倒闭周

边的儿童用品店很多都搬走了，最后

只剩她们一家。物业为了节省资金，

不开灯，也不开电梯，皮卡书屋就在

黑漆漆的环境中坚持了一年，这时候

罗鸣的一个好姐妹从美国回来探亲，

了解了她们的状况后伸出援手，为她

们联系了一个会所的场地，租金也有

优惠，帮助皮卡书屋撑过了过渡期，

直到搬到万柳社区，皮卡开始有了第

一家稳定的店面。在图书资源方面，

好友们也提供了很多自己孩子的旧

书。“每次回国，除了笨重的行李，

还要带回一箱子书”，每每提及，她

们语气中都充满感激。

More than a library

（不仅仅是图书馆）

皮卡书屋至今已开办了六年，现

有会员2000多名，4个分馆和1个活

动中心，服务范围从万柳第一家店扩

大到望京、劲松和三元桥，服务覆盖

社区人数300万。其中，最早的万柳

分馆有藏书3万余册。因为很多原版

绘本是从国外直接购入或带回，国际

上获奖的绘本收藏也是一大特色。附

近不少幼儿园、学校看中了皮卡的绘

本资源，经常和万柳馆联合开展各种

形式的阅读活动。	

皮卡的发展和日趋成熟的运营

机制是分不开的。目前，皮卡以创始

人为中心形成了一个十几人的团队。

四位创始人搭配相宜，专长互补，撑

起筹款、人事、运营、教学、公关等

各方面工作。她们分工民主又水到渠

成——谁擅长哪方面就主动去做。

王奕性格温婉，曾做过人事管理，

与员工的沟通交流、分配工作就由她

负责；宁爱东在儿童英语教学方面颇

有心得，而且执行力非常强，每谈及

设想，回头整理便成可执行方案，目

前主要负责英语课程的设计和教学；

罗鸣开朗大方，颇具感染力，又有

文学功底，王奕笑称她是“文艺女青

年”，自然而然成为皮卡的“发言

人”。胡碧榕相对长期呆在美国，因

此和国外基金会的联络以及筹款工作

多半落在了她的身上。书屋工作人员

面向社会招募，每馆内设馆长、图书

管理员及英、中文老师。馆内老师均

有大专以上学历和多年英文或幼教经

验、热爱儿童、关注社区。每个员工

都为皮卡投入极大的热情和努力，团

队稳定、朝气蓬勃。

经过几年的发展，皮卡的活动

形式也更加丰富多彩。大量的英文原

版童书，使得皮卡书屋为孩子们提供

了绝佳的英语学习环境。每天的英文

故事会、英文视听，以及经常举办的

英文口语训练班、英文阅读班等，对

孩子们提高英文的听说读写水平都大

有益处。除了图书借阅服务之外，皮

卡书屋还走进了小学校园，为小学

班级提供图书角服务，方便小学生借

阅图书，丰富的中英文图书资源也为

小学生们提供了提高阅读写作以及英

文能力的基础。更重要的是，皮卡书

屋为生长在中国的孩子和家长们提供

了一个了解西方文化的窗口。逢到西

方的节日（如复活节、万圣节、圣诞

节等），书屋也会举行相应的节日活

动，邀请美国小学生和中国的孩子们

“面对面”，让大家在活动中结交朋

友，增长见闻。学生寒暑假期间，书

屋也举办冬令营和夏令营。

此外，皮卡也致力于公益事业，

经常组织为盲童学校、贫困地区捐书

捐物等活动，为需要帮助的孩子们尽

己之力，为广大会员提供奉献爱心的

机会。作为社区图书馆，皮卡经常在

社区举办公益活动，走进社区为小朋

友们讲故事等，带动了社区的建设。

皮卡书屋还为广大热爱读书、关心孩

子的人士提供舞台，鼓励社会热心人

士来做义工，为书屋献计献策，为社

皮卡书屋夏令营很受大家欢迎，此为孩子们暑期在海洋馆 万圣节，皮卡书屋外教讲故事
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区出力出汗。

在社区服务方面，皮卡书屋一

直致力于对人们观念的引导与塑造。

性格开朗大方的罗鸣如同一

把热情的火，是这个团队的激情中

心。她常常引用美国图书馆协会的

宣言来鼓励皮卡的管理员——一个

图书馆就是一个社区的灵魂，而一

个图书管理员就是一个图书馆的

灵魂。据王奕介绍，在美国社区文

化非常浓厚，这是人民凝聚力的体

现，并没有任何行政规定迫使居民

参加，而是用一种便民服务将大家

团结在一起。晚饭过后，大家都喜

欢到社区活动中心放松身心，孩子

们看书游戏，老人们聊天。很多居

民也会以志愿者的身份参与到社区

服务中来，孩子们自小就接受这种

教育，这种不局限于家中，积极为

他人服务的成长模式也是社区的特

色产物。

这一点她们非常欣赏，希望

把皮卡办成这样的社区活动中心，

“more	 than	a	 library”，希望小

会员们长大成人后忆及皮卡时能够

说，我是在皮卡书屋长大的快乐的

孩子。

另一种形式的“遍地开花”

令她们欣喜的是，政府一直很

支持文化领域的建设，而且这种

支持力度在不断加大。2003年，

中国出台了允许自然人办图书馆

的政策，此前，我国的图书馆都

是国家投资建设的。回国伊始就

赶上了新政策出台，她们十分兴

奋，但当她们去注册的时候，却

被告知当下只是中央精神，暂时

没有相关程序的支持，只好先将

皮卡书屋注册为工商业。虽然正式

文件还没下发，但近年来政府越来

越重视民生工程和文化工程。皮卡

书屋接待了很多来了解情况的政府

人员，包括帮助政府制订相关政策

的研究所，还有海淀区办公室等机

构。政府的重视与支持，令皮卡书

屋十分感激。四位创始人的创业梦

想是推进社区图书馆的建立与发

展，而民间的力量永远都是有限

的。如果这种良好的形式被引入国

内后能对行业起到一定的引领作

用，引起政府的关注与支持，再由

政府作为主力来推动发展，社区图

书馆才可能真正遍地开花。

2007年10月，海淀区民政局

批准并颁发了民办非企业单位登记

证书，最开始在工商局注册的“皮

卡书屋”正式更名为“北京市海淀

区皮卡少儿中英文图书馆”——一

家名正言顺的民办非企业图书馆，

也是北京首家少儿中英文图书馆。

目前，北京已经有十几家私立图书

馆，主题有抗日、中国传统文化、

美术等，但儿童图书馆仍然只有皮

卡书屋一家。“因为经费紧张，我

们不得不实行会员制，收取一定

的会费。但是，为了让已经养成阅

读习惯的孩子继续读下去，让开始

了解社区图书馆的人加入进来，我

们的书屋作为海淀区民政部门批准

的第一家民间图书馆，会坚持下

去。”

皮卡书屋良好的运作模式和与

众不同的意义也吸引了一些有能力

有公益心的人来加盟。这时候王奕

她们就会很认真地告诉对方，皮卡

书屋是非盈利机构，开办分店需要

付出巨大的心血，而且短期内可能

无法收回成本。创业初期她们也曾

梦想过皮卡书屋遍地开花，但却不

想用花哨的宣传来吸引大家加盟，

她们认为只要有人觉得这个形式不

错，也愿意主动去做，让更多的人

可以受益于社区图书馆，那么是不

是加盟皮卡都无所谓。让皮卡的精

神传递出去，让社区图书馆的观念

被大众所接受，这也是另一种形式

的遍地开花。

新的人生维度

皮卡的四位创始人都是理工科

背景，在海外留学生活多年，回国

后创办皮卡书屋也算是一个比较大

的转变。从最开始对教育图书并不

了解，到现在站稳脚跟，这些年酸

甜苦辣的创业经历给她们的人生增

添了许多颜色。

王奕说话慢声细语，很有大家

闺秀的风范，然而这个温婉的女子

小会员童思铭是皮卡书屋的忠实粉丝，他从1岁开始每周都来皮卡书屋，现在他已经开始做小义工了
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早教正当时

却有独到的管理手段，曾经在GE公

司担任高级主管。她觉得创办皮卡的

过程中自己的受益，比在大公司工作

时收获更多。作为一名女性，自己的

生活比男性有更多层次：作为母亲、

妻子，要照顾好家庭；作为公司管理

人员，工作上也需要付出很多心血和

努力。创办皮卡书屋为她的生活增添

了另一个维度，和几个好友一起欢乐

地打拼，做着自己喜欢的公益事业，

即使没有高收入，还会面临诸多困

难，但却由衷地感受到幸福。

“It’s	 lucky	 to	be	a	woman.

（做女人很幸运！）”，罗鸣也以其

激情而文艺的方式表达着自己对性别

角色的感受。皮卡书屋的4位创始人

在生活中都是妻子、母亲、女儿,	在

工作中又是创业者、团队成员、朋

友、伙伴、导师……多种角色集于一

身，“就好像有多种人生”。

皮卡书屋的工作将她们的女性

特质与母亲身份发挥得淋漓尽致。

除了人生价值的实现，创业还使得

她们的友谊得到进一步升华。四个

人都将创业中的困难视作挑战。相

同的清华背景使她们的生活有很多

交集：先生都是一个圈子的，孩子

们也常常玩在一起。她们能常常坐

在一起聊天，顺便就为书屋的发展

提出各种各样的设想。各人有各人

的事情，一个人忙不过来时其他人

会伸出援手，取长补短，问题终能

迎刃而解。她们纷纷表示很庆幸有

这 样 一 个 温 馨 和 谐 的 团 队 ， “ 我

们不是superwoman，但我们四个

人就像一个人一样，we	 act	 like	 a	

superwoman!”这样的合作使得创

业的过程变成了真正的幸福。

皮 卡 书 屋 的 创 业 形 式 与 人 们

对清华毕业生所擅长领域的普遍期

望有很大不同，曾经有人采访时问

道，作为清华的毕业生，会不会觉

得创办皮卡书屋有点不务正业？对

于这个问题，王奕微笑着说：“人

的成长过程中有不同的阶段，这样

的创业经历丰富了我们的人生。优

秀的孩子在各方面的发展都是有联

系的，我们的书屋为孩子们打开了

一扇知识之窗，对他们的发展起到

一定的作用，我们感到很值得。”

作为妈妈，这样的成就感会更

深刻。书籍为孩子们打开看世界的窗

口，为孩子们的生活增添颜色。绘本

图书不板起面孔说教，给予孩子们思

考和领悟的空间，对于孩子们的成长

十分有益。罗鸣谈起自己的人生理

想——等孩子到了三四十岁，在生活

道路上面临选择、停顿下来思考未来

方向的时候，如果孩子回忆起儿时与

妈妈共同读过的故事里所学习到的哲

理并从中受益，那真是再好不过。对

皮卡的会员小朋友来说，长大后若能

回忆起曾有这样一间皮卡书屋，让他

们度过了一段快乐的时光，这就是一

件很幸福的事情。

生活就是这样，有些收获无关金

钱、地位，却能带来更大的幸福感。

创业过程中，友情的温暖、团队的相

互支撑，与孩子的交流互动都让她们

感到快乐。越来越多的人认可了皮卡

这种社区儿童图书馆的经营模式，并

深深地喜欢上她。书屋的小会员们也

常常作为志愿者来这里服务。帮助孩

子从小培养阅读兴趣，影响孩子们的

成长，是她们成就感的真正来源。

我们仍在路上

社区私立儿童图书馆的出现，弥

补了公共文化服务供给的不足，让广

大市民和孩子从中受益。不过，依靠

个人基金和热情开办的图书馆，“不

缺热情、不缺读者、也不缺专业人

员，最缺的还是运营经费。”

回顾六年的创业经历，罗鸣觉

得，虽然皮卡书屋已经积累了一些经

验，在儿童图书馆方面也算是行业引

领者，但依然不够成熟。因为图书馆

的非盈利性质，其生存问题还是没有

完全解决。仅就皮卡书屋万柳分馆而

论，房租一年需30万元，整体运营费

用达到60万元。皮卡书屋虽然越做

越大，也有不少人要求加盟连锁，但

听说几乎没有盈利，这些人便都退出

了。为了保证开支正常循环，馆里不

得不开办了一些收费的英语、艺术培

训等。

目前图书馆的主要资金来源有

三个：首先是图书馆相关服务。这方

面口碑比较好，大家认可度也很高，

但并不足以支撑皮卡的运营；于是她

们开展了英语学习方面的服务，引导

孩子们更好地利用图书馆的英文原版

资源，对于书屋的运营也是一个很好

的补充；第三方面也最重要的还是来

自社会的支持，各种公益组织以各种

形式提供的捐助，包括现金、书籍等

等。四个人为皮卡书屋能够坚持到今

天而感到骄傲，同时又表示，“作为

一个non-profit（非盈利性组织），

我们coming	a	 long	way（虽一路走

来），但仍然not	there	yet（还在路

上）。”

尽管非盈利的运营模式为书屋的

生存带来很多挑战，四位创始人仍然

坚持这种公益形式，不想用书屋来赚

钱，她们始终认为社区图书馆就应是

公益的，而这也是她们真正想做的。

除了本身的经营压力，来自同

行的竞争也日趋激烈。不过从另一方

面看，有更多的人去做这样一件她们

由衷喜欢的事情，帮助孩子们从小培

养阅读兴趣、爱上图书，这样的发展

是她们所希望见到的。在引领社会观

念、发展儿童图书馆方面，虽仍有很

长的路要走，她们依然决心一直一起

走下去。

博尔赫斯曾经说过“我心里一直

都在暗暗设想，天堂应该是图书馆的

模样。”皮卡书屋的四位创始人用心

为孩子们打造知识的天堂，这是清华

人爱的创意。
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