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团队建设的三个功夫
○ 梅晓鹏

梅晓鹏

现任清华校友总会研究室研究

员。1985年毕业于清华大学土木

系，曾任清华大学二十四届学生会

副主席。毕业后志愿支边，在甘肃

省建筑工程公司、中共甘肃省委工

作。1993年以后，在中农信、诚志

股份、泰豪集团等企业担任中高层

管理职务。2006年，出任北京大秦

兴宇电子有限公司总经理，并从事

企业管理培训和咨询工作，担任

多家企业管理顾问。2008年~2011

年，任北京厚德人力资源开发有限

公司副总经理、党支部书记、高级

咨询师等职务。2010年获清华大学

优秀教职工党支部书记奖励。

企业中存在各种具有特定职能和目标

的团队。团队的战斗力是企业竞争力的基

础。带团队是管理人员的基本功，要想成

为管理人员，必须先从带团队开始练起。

如何带团队，我以为需要具备三个功夫。

一是在“明确”上下功夫。凡事预

则立。带领团队也不例外，要做到五个明

确：组织功能明确；总体安排明确；岗位

目标明确；工作标准明确；评价反馈明

确。以某公司办公室为例，根据企业的要

求确定部门职能为“行政协调、宣传企

划、知识管理、人力资源和后勤保障”。

有了部门功能，就要进一步明确工作内容

和服务项目，从而明确了部门的总体目

标。据此配备人员、明确岗位职责和目

标。部门功能、岗位设置、服务项目都要

公示，以便其他部门联系和协同工作。工

作中要逐步建立工作标准，使得工作处于

不断规范化的过程之中。要坚持先完成、

后完善的顺序，推出并完善服务项目。

最后一个也是最重要的就是评价反馈

明确。管理者要向团队成员明确传达外部

对团队工作的意见反馈。更重要的是，管

理者要建立团队的自评机制，这样才能保

持团队的活力和工作质量。要主动建立效

果评价体系，用于了解工作效果和改进工

作，也是很好的自我激励手段。

五个明确的内在逻辑是大家要明确团

队的使命，明确团队的任务，明确自己的

职责，明确自己的工作标准，明确知道自

己的工作的效果。作为团队负责人要抓住

“评价反馈”这个核心环节，推动五个明

确的不断循环。

作为企业家也一样，要明确企业的

使命，明确企业的产品和服务项目，要明

确中长期规划、年度计划等，要将任务目

标分解到各级组织直至每个员工，要建立

各项工作的标准并根据标准进行验收、评

价，以推进工作的改进和标准的优化。

二是在“心态”上下功夫。团队成

员的心态，不但影响本人的工作状态，

还影响着团队协作和他人的心态。所以

调整好团队成员“心态”是很重要的工

作。心态调整，首先要解决服从的问

题，进而达到认同的境界。我在工作中

坚持以“工作就是机会、压力就是挑

战”为基本理念作为团队的心理基础。

先做“减法”，首先梳理任务清单，分

析什么事情可以不做、自己不愿意做、

自己做不了，从而理清每个人的工作和

思路。在此基础上，再做“加法”，在

自己能力和意愿的范围里面丰富工作内

容、增加服务项目。以前有个同事，原

来是单一的网管工作，通过调整在原来

网管基础上增加了车管、采购等功能。

由于事情理清楚了、分类比较合适、合

作环节减少，大家都愿意申请更多的事

情做。大家在工作中找到了乐趣，对团

队的满意度提高、工作积极性和自主性

增强。

心态调整的第二个方面就是要调整

队伍的骄娇二气。骄娇二气是人的一般规

律，有点成绩便骄傲自满，不能正视自己

和团队的关系，受到挫折则一蹶不振。骄

娇二气是患得患失的根源。克服骄娇二气

是人性修炼的一个很重要的方面。传统文

化中讲的修身，其中要做到宠辱不惊，本

质上就是这个意思。

心态调整的第三个方面就是要建立有

序和谐的团队秩序。有序是必要条件，和
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谐是争取的目标。有序是执行力的基础，和谐是为了

更加有序，不能用“无序”换取“和谐”。这种和谐

使得组织丧失了功能和价值，这样的和谐是没有意义

的。自保的思维，是组织里面的一个生存法则，但这

不是领导者应有的思维。

三是在“技能”上下功夫。提升技能是团队建设

的一个重要方面。这方面我的感受是，队长要率先垂

范，带头提升技能，树立提高技能为荣的氛围。

提升团队的技能，要着力建设学习型团队。学习

型团队的本质是将团队成员在工作过程中的形成的潜

性知识加以整理、显现，固化于流程、模板、案例之

中。要做到这一点，必须建立良好的组织沟通体系。

知识管理是团队领导必须亲自抓的工作。相关的技能

也就是领导者必须掌握的技能。

管理者要始终保持童心，对技能学习保持兴趣，

不断学习新技能、掌握新工具。现在一些企业家不会

用电脑，不熟悉互联网，不能用邮件、QQ、微博等现

代工具与员工交流，实际上已经OUT了。我在咨询实

践中观察，很多企业信息沟通不畅，已经是普遍的管

理问题，而原因恰恰在领导的某些技能缺失。

提升员工的技能，要把工作安排和技能提升有机

结合起来，充分考虑队员的实际能力和短板。既要给

员工锻炼机会，不断增加工作的难度，同时也要避免

由于能力不够造成挫折感。团队第一次合作的工作项

目，领导要特别注意，要全程关注，在重点环节重点

帮扶。还有，及时放手也是帮助员工提升技能的一个

要点。尽管初学者做事比较慢、甚至会影响质量，但

这是团队成长的必须，管理者要有爱心和耐心。

着眼于技能提升，是完成团队任务的需要。将团

队成员的注意力引向技能提升，可以使得团队氛围趋

向务实。团队成员技能提升，使得大家的职业竞争力

得到提升，促进了员工的成才、成长。

三个功夫，需要学习管理理论，更重要的是在实

践中锻炼。基层工作、小规模的团队，由于有更多的

机会、更实际的工作、更明确的目标和更多的困难，

对于管理者的锻炼也就更充分。到基层去，从业务工

作做起，对于成为优秀管理者是必由之路。

团队


