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清华校友总会成立百年纪念专刊

奉献公益服务 文化凝聚校友

2013年1月11日，国家民政部组织的联合类

社团评估专家组对清华校友总会进行了评估。此

次评估根据《社会组织评估管理办法》和《全国

性社会组织评估实施办法》的规定，对2012年

度全国性行业协会商会、学术类社团、联合类社

团、公益类社团、职业类社团和民办非企业单位

等进行评估。

5月13日，全国性社会组织评估委员会发

布《2012年度全国性社会组织评估等级结果公

示》，清华校友总会荣

获民政部评估4A等级

社团，成为联合类社团

排行第一的高校组织。

此次“中国社会组

织评估4A等级”称号

的授予，充分肯定了清

华校友总会在健全体制

机制、规范运作管理、

发挥服务功能、加强自

身建设等方面取得的优

异成绩。

荣 誉 属 于 过 去 。

对于今后的发展，清华

校友总会围绕清华大学创建世界一流大学这一目

标，创新工作，提出了“奉献公益服务，文化凝

聚校友”的工作宗旨。校友总会在召开多次座谈

会，听取各界校友和学校各部门对校友工作的意

见和建议后，具体细化了今后的工作要素，为清

华校友总会新百年开创了校友工作的新局面。

一、明确认识，校友是学校最宝贵的资源
“校友是学校最宝贵的资源”，校友承载着

母校的希望和荣誉，“校友的成功就是母校的成

功”。基于此，校友总会要努力成为服务校友的

平台、桥梁和窗口：一是要帮助校友事业发展，

成为培育校友资源的增值器；二是为学生人生规

划提供指导帮助，成为学生健康成长的助力器；

三是要引导校友回馈母校，成为校友支持学校教

书育人的资源转换器。

二、协同创新，做深做透两个服务
在 服 务 校 友 方 面 。 搭 建 继 续 教 育 服 务 平

台，帮助校友提高岗位技能以适应工作的变化；

搭建人力资源服务平台，帮助年轻校友特别是刚

清华校友总会荣获民政部评估4A等级社团，成为联合类社团排
行第一的高校组织

校友服务理念回顾



81

展望

从学校毕业的校友寻找事业发展机会，帮助校友

企业寻找高素质人才。加强海外校友联络服务，

为海外校友回国工作牵线搭桥；搭建金融保险服

务平台，创设校友互助基金，用于校友创业融资

和校友危难救助；搭建子女教育服务平台，继续

举办校友子女夏令营等活动；搭建健康养老服务

平台，开展适合老校友修身养性的系列健康娱乐

活动。

在服务母校方面。要充分发挥校友参与学

校人才培养和建设世界一流大学的作用，大力加

强校友志愿者的组织建设和制度建设，继续做好

奖学金、励学金工作，深入参与“校友导师”项

目，为增强学校的竞争力和软实力发挥更大的社

会作用。

三、育人为本，融入人才培养工作主流
大学以育人为本。2002年校友总会明确提出

“融入学校人才培养工作主流”的指导思想，坚

持“深入服务学生培养、广泛服务校友发展”两

条主线。

校友总会将继续坚持配合学校有关部门工

作，发挥密切联系校友的组织优势，为招生、培

养、就业指导和科研开发等各项工作提供校友资

源，积极主动配合开展好校友导师的各项工作。

同时充分利用学校资源和校友资源，为校友事业

发展提供继续教育服务，成为学校培养人才全过

程的一个组成部分。

四、加强总会建设，夯实基础工作
一是要做实校友联络工作。通过活动联络校

友，通过刊物联系校友。继续办好两刊一网，坚

持“友情赠阅、爱心订阅”的原则，继续扩大发

行范围。采用新技术，搭建校友信息沟通平台，

实现校友之间的互动交流。

二是要协同创新规范服务。协同，就是与各

方面资源实现对接。创新，就是不断探索服务校

友的新方式。规范服务就是加强与各地校友组织

的联系，协调和规范各地校友会建设，维护母校

和校友声誉，构建校友信誉体系、校友志愿者体

系、校友职业化服务体系，整合社会资源和校友

资源，为校友提供专业化的服务。

三是要加强队伍建设。随着服务项目增加

和服务范围的扩大，加强校友总会队伍建设。

根据服务项目的成熟度，在提高效率和服务质

量的前提下，提高职工待遇，改善工作环境和

条件。
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清华校友总会成立百年纪念专刊

校友服务魔方模型

注：模型用“魔方”的六面，从“核心理念”、“联络校友”、“服务校

友”、“育人为本”、“回馈母校”、“评价指标”等六个方面描述了清华校友

总会服务校友的指导思想、服务内容和评价标准，体系完整、内容丰富，同时又

简单明了、生动形象。

清华校友组织，以服务校友为宗旨，围绕人才培养中心，支持校友事业发

展、促进母校教育事业。评价校友工作效果，本质是看联系校友的广泛性、服务

校友的满意度和广大校友的凝聚力。
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清华大学百年校庆后，校友总会把A、B、

C和9个元素的理念进一步扩展成54个要素的魔

方（见左页）。魔方每个面都有9个要素，形成

了现在校友工作的一个指导方针。第一个层次是

“联络校友、服务校友”。第二个层次是“回馈

母校、育人为本。”其中育人为本是校友总会的

中心工作。因为校友是人、学生是人、学校是培

养人。所以，校友总会最重要的工作是培养学

生，育人为本。其中，总会又提出了下一个阶段

的规划，具体表现为“四个一”。

这“四个一”看起来非常简单，实践起来有

非常大的难度。比如说倡议每个校友做一天义工，

就是志愿者，要建立志愿者体系。可以为学生的培

养做一天导师，或者为校友的工作做一天的义工志

愿者服务，或者为社会公益活动做一天义工。

第二个是参加一次校友活动。目前，清华的

校友活动基本上是10年一次。其中年级活动影响

力最大；地区活动频繁，但是规模小；行业活动

也是如此，规模较小。我们希望每个校友每年参

加其中一次活动。这个目标估计经过10年，甚至

20年才有可能实现。

第三个活动是回馈母校。回馈母校以前更多

的是年度捐款，总会建议工作的校友每年捐20元

人民币，退休的校友每年捐10元人民币。但是，

随着物价的上涨，这个额度远远不够。所以今后

我们建议工作的校友每年每人捐一天的工资。

当然，如果校友能做一天义工，就不用捐

一天的工资了。如果不能做一天义工，那请把你

的一天工作折合成你的工资捐给学校，来支持学

校的发展，支持社会的公益活动。这项工作实际

上也是在学习欧美大学的经验。欧美大学的捐款

工作做得很好，几年下来就有几个亿的捐款总

量。我们的目标是，争取一年捐款总额到账的现

金能达到1个亿。

第四个就是订一本杂志。现在的校友刊物大

多数都是免费赠送给校友，成本较大，总会尽力

在承担。我们希望以后能够有百分之二三十的校

友订阅校友会的杂志。如此，校友总会的经费就

有了保障。这也是保证和提升校友工作的基础，

也是建设服务型校友会的基础。

在今后几年，清华校友总会将坚持服务校

友、回馈母校的理念，创新工作，与时俱进，为

母校建设世界一流的大学而努力。

“三维联络”体系的构建 

“校友励学金”工程人均获助金额增长显著

励学金获得者征文选集
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