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工作？以人工智能为代表的科学技术，渗透到人

们工作和生活的方方面面，最大程度地提高了人

们的工作效率。 

我们认为，最高端的职业，包括自由职业者、

医生、律师、金融从业者、投资人，这些上百万

年薪的工作，因为其需要很强的行业经验和学习

能力，必须要人反复地学习、学习很长时间，才

能真正习得，一旦利用好高效率的人工智能，会

降低对人的要求，替代掉部分工作，人工智能的

技术也一定会在这几个行业得到普遍的应用。 

至于低端高危的工作，因为其重复性和危险

性，之前给人们带来了很多烦扰，之后也会被取

而代之。在过去的工业时代，技术把人变成了机

器，而现在的人工智能时代，则是把机器又变成

了人。 

一言以概之，在整个社会里，高薪和高危的

工作会首先被人工智能所替代。这样一来，可以

极大地提高社会的效能，切实改变人们的生活。

随着人工智能时代的到来，生产成本将会大

大被降低，未来的物质会越来越丰富，因而在未

来，使用权比拥有权更加重要。过去大家有钱都

要买房买车，但是房屋越来越多，汽车的使用效

率也只有百分之几，无人驾驶和共享经济将解决

出行的问题，将来，要不要买房？要不要买车？

将不是人们关注的焦点。

以服装为例，未来人们的衣服都会变成定制

化、个性化的产品；任何需求一旦提出，马上就

会被满足，这是因为人工智能时代，都是机器人

操控生产，个性化追求将不再是困难。

如果是这样，创新创业的方向又会有什么样

人工智能改变了什么？
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人工智能到底是什么？有人说，人工智能会

提升各行业的效率，是一波巨大的浪潮；有人说

人工智能已经过热，存在很多泡沫；有人说，资

本竞逐，人工智能可能会在两年后很难持续拿到

融资。 

那么，人工智能究竟是什么？作为一名天使

投资人，我愿意把自己所观察到的创业和投资心

得作一个分享。

在我看来，人工智能是人类社会的转折点。

它就跟过去电的发明、蒸汽机的发明、计算机的

发明一样，会完全地改变人类社会。现在已经有

很多场景实际应用到了人工智能的技术，比如自

动驾驶、安防、金融、医疗影像等等。

在此基础上，人工智能将来会替代什么样的
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的变化呢？我总结了一下，人工智能的发展必然会

带来三大经济现象：第一是无人经济，人与人之间

相互连接，更多地变成人与物之间的相互连接； 

第二是共享经济，目前的共享经济已经非常

发达，而这才是刚刚开始，之后会有新的机会、

新的模式源源不断地诞生，智能化的产品和服务

也是其中的要素； 

第三是娱乐经济，很多事情被人工智能、机

器人所替代了，人去做什么？大家可以去享受一

些给自己带来更好体验的、文化的东西，比如一

些现实生活中的旅游、体育项目以及虚拟世界中

的游戏，影视等等。 

首先谈谈无人经济，这个是我们可以预期的。

以无人驾驶为例，目前无人驾驶已经可以在一个

封闭的区域内得到应用实现，工业园区、旅游景

区内，载人的无人驾驶车已经得到小范围的应用；

再比如无人物流车，京东在 6·18 推出的无人送

货车在中国人民大学顺利完成了首单配送任务，

此外还有无人机、无人仓、无人车、智能快递柜

等“无人物流”系列，阿里最近推出的无人便利店，

清华大学校园里的无人咖啡机，等等。 

此中的逻辑是，所有这些科技的运用，利用

已有的生物感知技术、识别技术、移动支付技术，

替代人的工作，达到理想的效果。我们可以预料

到，将来会完全跟现在不一样。 

就拿分众传媒来说，目前分众传媒做到足够

大，主要是因为在电梯等封闭的空间内投放广告，

在未来，封闭的空间转移到无人驾驶车、飞行汽

车等等之内，电梯未必会存在，分众传媒投递的

广告也会随之而发生改变。由此可见，因为人工

智能的发展，很多生活场景和商业模式都发生了

变化。

第二是共享经济。很多耐用品和人的服务都

可以共享。跟现在的滴滴打车不同，目前的滴滴

打车还是人与人之间的连接，但因为智能化的引

入，将来会变成人与车之间的连接。

现在的共享汽车又是什么呢？有一些城市已

经开始试点，我们每个人都可以去分时段租赁新

能源车。将来会变成无人驾驶，大家用手机就可

以呼唤无人驾驶车到自己的面前，还可以在车上

呼和浩特农田遭虫害 无人机喷药减灾受欢迎
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干点其他的事，比如说看电视、处理公务，等等。 

包括现在的摩拜单车，摩拜单车首轮融了

200 万美元做什么？它做了一件事，用物联网改

造单车，把单车智能化，为大家提供更新的服务。

如果没有智能化，没有物联网，就没有今天的共

享单车。

共享空间也逐渐成为趋势。我们现在的空间

都是比较传统的，但将来都会变成智能化的空间，

通过共享提高使用效率。

第三是娱乐经济。娱乐经济包括动漫、文学、

影视、演艺、旅游等等。体验将是人工智能时代

最值得购买的东西之一。未来最值得购买的，一

个是人工智能的产品和服务，一个是娱乐，可以

让我们有更好更丰富的体验，产生快乐。 

人们会把时间越来越多地花在数字世界里

面，比如游戏动漫、社交关系等都可以在数字化

的世界里进行，再加上未来 VR 等技术的发展，

未来的时代就是一个数字化的时代。现在国内的

互联网公司，包括腾讯和网易，游戏已经占了利

润的一大半，就很能说明问题。 

目前国内的证券市场对 2C 的这些文创公司

担心过度，担心其业绩是否真实，但有刚性需求

存在，相信经过这段时间，行业还会得到长足的

发展，现在有点矫枉过正。

我的结论是什么？刚才我谈到了三大经济，

无人经济、共享经济和娱乐经济，将会是我们未

来创新创业投资的热点。这里面包括智能制造、

无人驾驶、智能汽车、智能医疗等等。 

所以这些领域也是我们重点投资对象，我们

也愿意寻找到这样的创业者。这些领域的市场空

间是非常巨大的，比传统的互联网要大几百倍、

甚至上千倍。任何创业者、投资机构如果看不到

这样的趋势，抓不住这样的机会，一定会被人工

智能时代远远地落在后面。 

希望可以和大家一起推动这个趋势的发展

发生。

（本文为作者在由中关村天使投资联盟和中

国青年天使会主办的“创新·未来 2017 中国创

投峰会暨首届中国创业融资交流展”上的发言。） 

2017 年 8 月，在南京举办的道路交通安全产品
博览会现场，采用类人形设计的服务型机器人

24 小时无人便利店


