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IT融合的特点

IT融合（信息技术融合），是指管理与技术

的融合深化以及技术与业务的密不可分性。审视

我们所处的时代，随着国家的改革与发展，管理

理念和实践上发生了许多变化，我们面临的技术

也出现了很多新特征，因此管理上的沿革和技术

上的进步构成了新型融合模式。一方面我们要非

常敏锐地看到或感测这种变化，及时作出部署和

响应；另一方面，通过分析IT融合的特点，也

有利于认清企业所面临的机遇和挑战，提出问

题，制定相关的策略。

IT融合有两个维度。一是技术的渗透性，反

映IT对于企业发展的战略重要性，或企业对于IT

的战略依赖程度。当前的融合态势是，IT在企业

的业务里扮演着愈来愈不可或缺的角色，技术对

业务的渗透程度越来越高。另外一个维度是技术

的透明度，反映IT对于企业核心业务的内涵性。

我们现在看企业的产品、服务、管理时，已经看

不出技术是附加的，技术已成为产品或服务本身

的一部分。也就是说，我们从外面看不到技术，

技术对业务来讲是透明的。

随着时代的发展，企业管理与IT之间的融合

模式，显现出一个演化的轨迹。改革开放之前，

从管理角度来说，我国是计划经济管理体制；从

技术角度来说，当时国内依靠有限的主机。那个

时候企业要应对计划经济，应对集中式主机为主

的计算模式。也就是说，当时我们处在一个传统

的管理模式时代与传统的数据处理（DP）时代的

融合当中。

新兴IT融合
——企业信息化的机遇与挑战
○ 陈国青

随着改革开放的进行，我国企业开始迅速向

西方学习管理理念和管理实践，以提升企业的竞

争能力。而在技术进步中，随着个人计算机的出

现和普及，企业应用进入了个人计算模式。这个

时候我们在管理沿革上叫学习时代，在信息技术

发展上叫个人计算机（PC）时代。

从上世纪90年代开始，我们发现企业有许多

自己的最佳管理理念和实践，他们不是完全照着

西方的管理教科书在讲，而是融入许多自己的新

东西，对其进行改造改编。在这个时期，技术层

面上出现了互联网，开始了互联网技术和应用大

发展的网络时代；而在管理领域，则处在一个中

西方管理理念和最佳实践的融合时代。

从2002年前后至今，中国的经济发展、企

业发展产生了许多非常好的实践，也产生了许多

非常好的管理理念。这时候，是应该像日本的企

业在上世纪80年代那样由西方人去帮助总结，还

是由中国的企业家与管理学者一起继续丰富并凝

练出我们特有的管理理论和管理实践（中国式管

理）？快速的技术进步又催生出许多新兴IT特征

和应用形态。我们似乎处在一个新时代，在经历

着一个管理与技术融合的新模式。

中国式管理

如果中国的企业和学者要讲现代管理理念，

其中的中国元素是什么？中国改革开放这些年

来，经济发展迅速，人们都在探讨中国企业的成

功之道。目前国内也有许多的研究，清华大学团

队与国务院发展中心、中企联一起开展了中国式

陈国青
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管理课题的研究，并得到国家多个部委的支持。

通过调研中国许多企业，获得了一些初步结果	[可

参见杨斌、赵纯均、丁大巍：“中国企业成功

之道的初步发现”，《管理世界》，2009.12（增

刊）]	。例如：

中国的企业善于把握机会，发展速度超前，

领导者创业的动机、道德魅力、发展愿景，以及

由他带来的一把手文化、企业文化、执行力等，

这些构成了中国企业家领导力的基本特点。一个

企业的组织可以概括为家的组织，这并不是一个

家族的组织，而是职业经理人的家族化，或者是

制度层面的人情色彩。中国的企业在许多方面与

西方是一样的，但这些管理上的中国元素，比如

一些比较有特点的东西，包括“和”的环境——

对环境的和谐，政治上的分寸把握，政商共赢

等，与西方的企业又有所不同，这些构成企业长

期成功的基本环境要素。

还有几点体现，比如创新理念。中国的企业

是以对手为师，先做到再创造，包括集成性学习

等。在营销和运营方面，基本上是大众化、草根

的战争，在我们关注的渠道策略的运营中，比较

关注效率、严格性。

这些理念在一些方面和信息化相关，可以通

过信息化体现我们的成功之路，或者通过信息化

提升我们的能力。

新兴IT特征

从技术进步来讲，我们现在到了一个完全互

联的时代，这种条件下，有两个重要的关注点：

一方面企业提供产品，但是现在人们的关注重点

是除了产品之外的其他增值服务，我们称为“无

形围绕有形”；另一方面，在IT中“I”也产生很

多的变化，如新兴IT特征的“移动泛在性”，比

如手机，可以做许多事情，可以娱乐、游戏、上

网、采购，甚至可以进行企业业务等。

此外，新兴IT特征还包括虚拟性、个性化、

极端数据性、社会性等，导致信息技术产生新一

波的应用趋势。在这个背景下，结合刚才说的管

理沿革中的中国元素，我们进入了一个新兴IT融

合的时代。

在这样一个时代里，信息化本身可能帮助企

业解决很多管理上或技术上的问题，认清和响应

面临的机遇和挑战。下面列出三个领域动向，这

些有的正在发生，有的可能即将发生，有的需要

引起关注。在此简单归结为“触角延伸”、“云

雾缭绕”和“企业2.0”。

“触角延伸”

“触角延伸”用来形容信息化的拓展态势。

基于我国信息化的一些基本实践，下一步信息化

需要关注的第一个领域动向是“触角延伸”，即

在现有信息化水平下，在两个角度上进行拓展。

第一个角度是在企业内部，企业的信息化可能刚

做了一部分，有一些新的领域待延伸；第二个角

度是要延伸到企业之外，要和企业的供应商、客

户，包括最终用户之间联结。

“云雾缭绕”

这里用“云雾缭绕”来形容云计算应用态

势。云计算有许多不同的理解，在国际上也很受

关注，国内许多企业已经成立了云计算部，提供

云计算服务等等。实际上云计算的前身来自于网

格计算和效用计算，也就是把计算看成一种基本

的能力，就像电一样。比如我们进入一个房间，

一插电源，电脑就可以使用，不用关心这个电是

水电、火电还是核电，也不用关心这个电路怎么

铺设的。计算不关心用什么软件，不关心什么样

的系统，包括什么样的计算机制式，只要一插就

有计算能力，这是大的云计算的理念。

整个云计算的网格概念是指能力的布网，

像电网一样，其布局与能力相匹配。现在云计算

是指构造大的计算平台，这个平台可以是业务流

程，也可以是软件，还可以是支撑平台，或是基

础设施。把这些东西都看成可以像电一样提供服

务，也就是说，可能会有一些像专门提供电的电

站一样，提供计算、提供信息化的企业或者平

台，以此来帮助你实现流程再造、软件等，这是

一个一般性的理念。但是，在实际运作中，云计

算有大云，有小云，有整体的基础设施云，也有

企业云，就是专门提供企业的计算能力，或者是

某个企业这一类的计算能力。

因此云计算的基本概念可以很大，也可以

是局域的。其实是把计算变成了服务，云计算就

是有专门的计算服务公司提供各种不同的计算服

务。在文字处理、企业计算、企业软件、操作系

统、基础设施方面都已经出现了一些相应的具体

形式。但是这件事情对企业来讲意味着什么？具

体对于IT公司来讲意味着什么？这给我们计算模

式和企业管理模式带来了新的课题。

主要问题包括：第一，我们能否获得更专
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Web	2.0会对企业产生影响，他能够改变我们

的沟通渠道。比如说一个年轻人，在家用微博和

博客交谈，上班却得用另外一种语言方式。如果

上班的时候他也能用类似的交流工具与语言，是

否会提高他的工作满意度和对团队的认同感？

企业2.0有没有可能鼓励创新，使管理更有

效、提升经营绩效，并由此带来技术管理上的改

变？这些问题离我们很近，也在非常快地影响着

我们。“企业2.0”虽然不如云计算或者“触角

延伸”那么近，但是它已经在发生，而且有相当

数量的企业已经开始主动引入web2.0的技术和

方式。

综上所述，现在我们处在一个快速变化的时

代，一方面中国经济的发展要求我们在管理理念

和管理实践上有更多的中国元素，发展中国式管

理。另一方面我们现在面临许多新兴技术，这些

新兴技术可能会影响企业的许多方面。不管是IT

提供商还是其他的企业，都要信息化。在这个过

程中我们要保持足够的敏锐性，感知这些变化，

及时布局作出响应。这些变化可能需要重新定义

企业和业务：什么是客户，什么是竞争对手，提

供什么样的产品和服务，怎么管理合作伙伴，怎

样布局和部署流程，员工是什么样的等等。我们

只有作出比较好的感知和响应，才可能在变化中

取得主动和优势。
（本文整理自作者4月21日在北京举办的2010企业信息化高峰论坛上的演讲）

业的计算能力；第二，信息化的成本由原来的固

定成本变成了可变成本。过去企业是固定投资，

要布多少网、买多少机器、雇多少人都比较固

定。现在都是服务，以后用电脑有没有可能租

用、计件或者是计时收费等，这给企业带来了内

部管理模式的冲击。企业的人力资源是否需要重

新设计？为企业提供的企业“云”或者数据中心

“云”是否可靠、是否安全？企业的核心竞争力

是否愿意放在“云”上？是否会有“阴云”，包

括黑客、威胁、商业机密泄漏等？由这些问题又

引出企业里的IT技术管理怎样更好地与企业经营

战略相联系，以更主动地感知这些变化与问题。

企业内部也会逐渐由事务性信息化转变为分析性

信息化，这是新的管理课题。

“企业2.0”

“企业2.0”的基本含义是web2.0在企业中

的应用。web2.0是很个人化的，包括QQ、维基

（WIKI）、博客/微博（Blog/Twitter）、社会网

络系统等。现在企业用微博也比较多，依传统观

念来讲，这些是比较个人化的。维基可以支持共

享，web2.0也逐渐从个人领域转到企业领域，不

管是IT提供商还是一般企业，都需要慢慢接受这

种新的信息化模式。如果把web2.0看成web1.0的

新版本，现在的信息化模式则进入到一个开放移

动模式下，或者说社会化模式下的新版本。不管

是否被大多数人认同，web	2.0现在已经变成趋势

型现象。

2010年6月3日，第十四届中国国际软件博览会在北京展览馆举行。微软(Microsoft)云计算技术吸引观众观看




