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成功管理者的五个共同特征
吴维库

吴维库（1961 ～ 2022）, 清

华大学经济管理学院领导

力与组织管理系教授，博

士生导师。任教期间，连

续获得“清华大学经济管

理学院 EDP”、清华大学

经济管理学院杰出教师奖

等殊荣。2022 年 2 月 28 日，吴维库教授离世，年仅 61 岁。

吴教授生前为人谦逊幽默，鸿儒硕学，在战略

管理和领导力研究领域有深厚的造诣。其出版的“和

谐领导力”系列书籍畅销15年，累计销售超百万册，

本刊特从该系列的《情商与影响力》一书中摘取经

典片段，以资纪念。

管理者必须具有“附加价值”才能显示其存在

的意义。也就是说，管理者所创造出来的利益必须

大于公司花在他们身上的成本。如何不断创造“附

加价值”？具体来看：对上具有追随力，对下具有

领导力，对外具有影响力，对内具有执行力，对自

己具有平衡力。管理者须五力齐发才能缔造其核心

能力。

对上级：追随力

服从、配合、主动的状态叫做追随力。

当人们普遍乐于做领导者而学习领导力的时

候，他们忘记了一个关键问题：领导者的权力来自

哪里？领导者的权力主要来自两方面——岗位权力

和个人权力。而这两项权力都主要依靠上级的安排

和赋予。

如果你不进入现在的权力链条，不可能分配给

你权力，也就不可能成为实质性的领导者。所以，

要想获得岗位权力，首先要对上级有追随力，做个

有效的追随者，然后才有被赋予权力的机会，即做

领导者之前先做追随者，获得权力之前需要先追随

权力。

追随并不仅仅是成就领导者，而是厚积薄发、

成就自我的一种修炼。有效的追随者勇敢、诚实、

可靠、精力充沛，并且敢于承担责任。

对领导的追随能够帮助组织完成预定的目标，

也能够促进管理者学习与提高。追随的本意则是“支

持”“帮助”“拥护”，是一种积极主动的状态，

是建立在对领导者真正认同和对组织目标充分理解

的基础之上的自觉行为，是“要我做”向“我要做”

的转变。

领导力如水，上善若水，而追随力是水的源头。

要保证自己有追随力，需要找到能够让自己获得好

情绪的领导者，同时也要调整自己的情绪处于积极

向上的状态，善于改进自己与上级的情绪互动状态。

 

对下级：领导力

领导力是领导能力，是调动别人跟自己干的能

力，是获得追随者的能力，能够带领和引导一群人

实现目标的能力。无论管理者计划得多么天衣无缝，

下级的实施效果无疑才是成败的关键。

有效的管理者能够了解并预测成员的行为，对

团队成员或者团队进行协调和指导，以实现共同的

目标。在这一过程中，管理者领导力的高低决定着

达成目标的效果。

掌舵联想 27 年的柳传志认为自己能够成大事



57

2022 年第 2 期

的原因之一就是他掌握了以“建班子，定战略，带

队伍”为主要内容的“管理三要素”。在和下级交

往时，他认为想要让部下相信上级，要有具体办法，

要通过实践让部下知道上级的办法是对的。

柳传志跟下级交往，决定事情怎么办有三个原

则：下级提出的想法，他自己想不清楚时，肯定按

照下级的想法做。

当他和下级都有想法，分不清谁对谁错、发生

争执的时候，他会按下级说的做，但要把他的忠告

告诉下级，最后不管成败，都要有总结。若下级做

对了，要予以表扬和承认，他再反思当初为什么要

那么做。若下级做错了，必须向柳传志解释明白，

当初为什么不按他说的做，他的话下级为什么不认

真考虑。

第三种情况是，当他把事想清楚了，就坚决地

按照他想的做。

这就是对下级具有领导力的表现，浓缩和展现

了优秀企业家的卓越领导力。这种工作方式，能够

在团队中建立威信，赢得属下心悦诚服的追随。有

了追随者才有领导者，获得追随者的能力就叫做领

导力。

领导者是头，头的使命是发出指令信息，需要

有手脚响应这些信息完成指令。领导者要敢于领导，

善于领导，能够凝聚人，并且能够把人“团”起来

形成合力。这需要领导者善于调动别人的情绪，能

调动情绪就能够调动一切，能够调动人的情绪就能

够调动这个人。

对组织外部：影响力

改变别人态度和行为的能力叫做影响力。企业

的生存、发展离不开与外部环境的互动，这种互动

的过程也是企业与外部环境不断适应的过程。

管理者通过语言、口碑、信息、文章、网络等

路径对外界产生影响。除了影响熟人，还有陌生人，

他们可能是顾客、供应商等各种利益相关者。

一个管理者向外界传递的影响力有两种——个

人形象和组织形象。因为一个人不仅代表自己，还

代表某个组织、地区、国家的形象，所以管理者要

有责任感地实施影响力，要努力使自己释放的信息

对外界产生良好的影响，即注意“印象管理”。

管理者对外部环境的操控能力实际上就是对外

部的影响力，影响力越大，管理者在处理具体问题

时取得的效果就越好，反之亦然。

领导者对外部的影响力实质是调动外部人情绪

的能力，领导者有良好的个人品牌形象，外部的人

因为听到或者看到领导者的名字、话语、故事、形

象等而产生良好的情绪，进而对领导者个人及企业

品牌产生亲和力。

对组织内部：执行力

执行是把思想变为行动，执行力就是把思想变

为行动、实现目标的能力。实际上，执行力是个非

常不精确的概念，包含沟通、协调、说服、妥协、

激励和关系等。

对组织内部，管理者不仅要制定策略和下达指

示传递信息，更重要的是必须具备较强的执行力。

执行力既反映了企业的整体素质，也反映出管理者

的角色定位。有执行力的管理者，能够积极主动全

力以赴地把传递到自己这里的指令不折不扣地贯彻

下去，他们办事“没有任何借口”。

在组织内部把事情办成需要有执行力，这需要

调动组织内部各部门和相关人员的配合，人的行为

受其情绪支配，这要求领导者要善解人意，具有足

够的个人魅力和亲和力，才能够调动内部各部门和

相关人员的情绪，进入配合状态。

对自己：平衡力

平衡力是指个人情绪管理上达到中庸，不过也
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无不及，是内心的力量。“哀而不伤，乐而不淫”，

面对矛盾的事情和自己做出的决策，不偏激，内心

不纠结、不矛盾。

组织是一面墙，个人就是一块砖，既有来自上、

下砖块的压力，也有来自左右砖块的挤压。如何做

好一块砖？这就需要管理者内心的平衡。

因此，管理者要学会平衡上级和下级、内部和

外部、家庭和事业间的关系，还要平衡工作和梦想

间的关系等，要力争达到智慧与利润、远见与生存、

温和与强硬相辅相成的思想境界。

平衡力实质是管理自我情绪的能力，虽然做出

了矛盾决策但是内心不矛盾不纠结，正如电影《上

甘岭》中的插曲唱道：朋友来了有好酒，敌人来了

有猎枪。有胸怀能够装下矛盾，有智慧才不会因为

有矛盾而纠结痛苦。阳光心态是自我内心平衡的最

好工具。

五力间的动态平衡

五力的实质是管理情绪的能力。那么，追随力、

领导力、影响力、执行力和平衡力之间是什么样的

关系呢？应当如何培养和发挥这五种力量呢？作为

一个优秀的管理者，不能孤立地去锻炼和提升某项

能力，而要相辅相成，做到内外兼修、五力齐发、

缺一不可。

对同一个组织、不同管理层级的管理者来说，

五力之间的比重是不同的：高层管理者对下级的

领导力要大于对上级的追随力，对外部的影响力

要大于对内部的执行力；低层管理者的情况则恰

恰相反。

高层领导者向上、向外、向未来；低层管理者

向下、向内、向现在。同一个管理者在组织发展的

不同时期，还要根据当时的外部大环境来协调五力，

面对不同群体时，展示的五力重点也不同。

“水因地而制流，兵因敌而制胜”，所以要因

地制宜，权衡情景而应变。总而言之，追随力、领导力、

影响力、执行力和平衡力之间是相互促进、又相互

制约的。这正证实了一个常理：一个人的能量是有

限的，很难做到五种力量都很强，而且当某一种力

量过强时，势必会影响其他力量的发挥和提升。

也正是由于这种关系，才维持了管理系统的协

调、平衡和扩张，并且形成了管理者个人核心能力

的动态性。如何协调好五种力量对于管理者创造“附

加价值”起着决定性作用。这就需要管理者提高个

人修为，不断提升驾驭五种力量的能力。

1片段  深情款款伴沉思状。所以我们用八节课

的时间来讲领导力，需要你们学会什么？对了，需

要学会并使用追随力。

2片段  搞笑状。有一次给南方某厂上课，中午

休息，保安队长特地打电话给保安说，中午保护一

下这个房间。我中午刚躺下眯着，砰砰砰，敲门声，

吴维库的课堂“金句”

在学生眼里，吴维库教授上课不仅是在潜移默

化中培养学生们的领导力，更是在培养塑造着学生

们的综合素质。有学生记录下他在课堂上的“金句”，

并写道：

吴维库者，清华教授。

素有经天纬地之才，博古通今之识，悲天悯人

之怀，匡政治国之志。

学富五车，横贯中西，纵跨古今，丙申年始，

教我等领导力课程。

其人教课也幽默，也旁征博引，也妙语连珠，

此文记录其课堂片段若干。
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我一看是个保安，问他做什么，保安说，你出来，

队长让我保护一下这个房间。

3片段  学究状。一般说来管理成功的企业其公

司成长也较好，所以我们喜欢用柯达的例子，管理

先进企业发展好啊。可是有一天，我去讲课的路上，

突然听说柯达倒闭了……这下这个例子就不知道怎

么讲了。这么好一个企业它为什么会倒闭了呢？幸

好上课前还有一段时间，我就在树下冥思（达摩状）。

我看到树下有一条蚯蚓，我就观察这个蚯蚓。

下雨了，蚯蚓洞被堵上了，它不好呼吸，所以

它就拱出地面，蚯蚓是用皮肤呼吸的大家都应该知

道吧，拱出了一半舒服了一点还不行，他就彻底爬

上了地面，这下呼吸痛快了，它也舒服了。可是总

会雨过天晴的，蚯蚓舒服的爬到了水泥地面上，等

天晴后它想回去的时候已经回不去了，这样就被晒

死了，晒不死也会被大脚的人踩死的。我观察完蚯

蚓后，突然就找到了柯达的答案，

柯达和蚯蚓有什么共同点？？？？

柯达和蚯蚓有什么共同点？？？？？？？？

柯达和蚯蚓有什么共同点？？？？？？？？？

大家七嘴八舌说了若干答案。

都不对，共同点是它们都死了……而且都是舒

服死的……

4片段  曾经我带过一个学生，非常聪明，聪明

到什么程度呢？向来不学习不看书，等到考试前把

自己关到酒店里看书，看一页撕一页，过目不忘，

结果考试成绩都很高。可是到了我的课就抓瞎了，

为什么呢？因为我的课不用书。

5片段  吴教授手舞足蹈的给大家讲课状，这个

需要用到 XX 战略理论知识，你们是不是正在学战

略？学生答曰，无。教授兴奋道，那这就好办多了。

6片段  领导者的特质决定领导者不能太自私，

你手里没有一把米，鸡都不跟你走，更何况人？！

7片段  荀子说，古之学者为己，今之学者为人。

唯有追求自我的突破和实现，才能真正的做好学问。

8片段  曾有个学生向我倾诉，他只是个本科，

但是手底下一堆硕士博士，不好管。我开导他，有

人 IQ 高，用 EQ 管；有人 EQ 高，用 IQ 管。那如果

有人 IQ、EQ 都高呢？那用阿 Q 管。大家哄笑。阿

Q 就是服务型领导，谁最典型呢？刘备。

9片段  我在深圳某总裁班讲课，课间，某学生

向我抱怨。老师，我觉得我情商挺高的，为什么我

的同学都说我情商低呢？我告诉他，有可能是你的

同学判断错了。上课后，我准备讲讲我的新书，阳

光心态，我就在黑板上写了这四个字，这时我就想

让同学从字面上讲讲自己的理解，我就点了刚才抱

怨情商低的总裁。这个总裁满脸通红，憋了半天，

最后蹦出来一句话，老师你为啥问我这么难的问题，

刚才简单的都不问我？！

10片段  以柔克刚，相得益彰；以刚克刚，两败

俱伤。

11片段  在某总裁班上课，课间一个老板问我如

何留住员工？我说你问我干嘛，你应该直接问员工。

12片段  打天下容易，坐天下难。为什么打天下容易，

因为打天下大家很亲密，不分你我，为什么不分你我，

是因为没有东西可分。

13片段  活在当下。人为什么要活在当下？因为活

在过去使人消沉，活在未来让人焦虑，所以一定要

活在当下。




