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闫   蕊

李茂银：沉淀与蓄力 

救火队长的传奇

机会总是给有准备的人，关键看你是否能够

抓住。李茂银就是这样一个“有准备”的人，因此，

他常常能应对紧急的局面，有“救火队长”之称。

1992年，从西南大学的食品工程专业毕业后，

李茂银进入了中国核动力研究设计院。其下属的

食品工厂业绩连年下滑，众人一筹莫展时，毕业

仅半年的李茂银赶鸭子上架似地被推上了常务副

厂长位置主持工作，开始展露不俗的领导特质和

行业眼光。不到一年，食品工厂就扭转颓势，快
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开始创业之路。

采访李茂银的最大感触，是很难用一个词去界定他，他平和、从容、谦逊…… 他

把母婴行业研究得深入透彻，行业各种现象与原因娓娓道来，很有“学究”范儿，描述

却又平易直白很接地气；真诚、质朴、坦然，却总是能以四两拨千斤，轻巧熟稔的应对

复杂暗涌的博弈局面。
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速增长，成为“救火队长”的第一个传奇。

良好的经营业绩、快速提升的职位都不是李

茂银的核心职业诉求。为了进一步提升自己，他

选择了到清华大学继续学习，清华 MBA 的求学

经历成为了他人生中的重要转折。三年的脱产学

习，帮助他完成了知识和人脉的储备，为之后的

职业调整打下了坚实的基础。

2004 年李茂银前往光明乳业有限公司应聘

销售总监。当时的光明乳业有限公司董事长兼总

经理王佳芬慧眼识英雄，几句面试后便提议：“你

一看就是当老总的料，到我们的奶粉事业部当总

经理如何？”这个 offer 听上去让人惊喜，实际

上是个很大的挑战。

李茂银上任后发现奶粉事业部连年亏损，从

2002 年成立到 2004 年已经更换了 4位总经理。

然而，这棘手的经营状况于他人如毒药，于李茂

银如佳肴。他接手之后，以客户服务为中心，调

整产品结构，在全国市场上纵横捭阖。到2005年，

奶粉事业部便实现了 30%的增长并大幅减亏，但

尚未扭亏。光明乳业出于策略考虑，准备关闭奶

粉事业部。这一决策，并没有让李茂银惊慌，相

反他镇静自如地向领导争取：“请领导去市场看看，

看看我们究竟有没有能力将光明奶粉做成行业领

导品牌，再决定关还是不关。”之后李茂银带着

董事长，花了两天走访苏皖等省多个网点，拜访

经销商和消费者。走完这一趟，领导们惊叹在不

到两年的时间里，奶粉事业部的转变之大、蓄力

之深和布局之广，这也为其后的发展留下转机。

其后短短三年，奶粉事业部的发展局面焕然

一新。2006 年，销售收入成长超过 30%，成功

扭亏为盈；2007 年同比增长超过 60%；2008 年

1 月同比增长逾 100%。团队也从几十人发展到

五百人之多。“救火队长”的第二个传奇由此诞生。

坚持与梦想

在光明乳业的日子里，李茂银也经历了三聚

氰胺等事件的风波，积累了丰富的经验。2010年，

李茂银重组了“上海优幼母婴用品有限公司”，
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开始了创业之路。美国虽然人口数量远低于中国，

但其婴童消费市场相对成熟，美国也是全球最大

的婴童市场。其中约三分之一是玩具，三分之一

是服装和用品，还有三分之一是食品。借鉴美国

的经验，“致力于成为国内最大的连锁母婴专卖

店体系，国内最大的母婴产品流通平台，国内最

专业的育婴研究平台”，成为了李茂银的目标。

作为光明奶粉事业部的前负责人，有过数次

危机处理经历，李茂银更加体会到行业的不易，

也深知诚信与安全是食品行业的首要问题。“国

内的产品带有风险点，就拿三聚氰胺来讲，之前

国家标准根本没想到这种化工原料会在牛奶中出

现，我们能够保证的是完全按照国家法律法规标

准来控制生产和质量检测。然而自然界不宜食用

的物质不计其数。我们无法对它们都进行检测和

防范，食品安全隐患可想而知。”

那么如何解决与防范？从事食品行业 20 多

年的李茂银说，解决方案目前只有两个。一是控

制源头，确保原料选择和制造环节不发生问题。

二是严格检测，他们刚刚投产的工厂，实验室的

检测设备就花了好几百万，能够检测目前法规所

要求的所有食品安全指标，严格监测，确保合格。

即使成本高一点、企业扩张慢一点，也要保

证每一步的严谨和科学。只有诚信、安全，才能

立足，这就是李茂银的坚持。坚持很难，但很可

贵；有梦想在，大批之前的同事纷纷加入他的公

司一起创业。

行业的变革

就在李茂银带领他的公司以超过 100% 的增

速全面发力时，却遇上了意想不到的行业变革。

奶粉问题是近两年中国的热点。国人在全球

抢购奶粉，导致许多国家和地区纷纷出台奶粉限

购政策。“中国人自己都不敢吃自己制造的东西，

来自中国的其他产品质量还有保证吗？”这一质

疑对于中国的出口产生了极其负面的影响。2013

年，“国五条”出台，规定对所有国产和进口奶

粉重新进行审核认证。其中规定截至 2014 年 5

月 31 日，国内的奶粉生产企业如果没有通过许

可证的重新审核，将不能生产和销售婴幼儿奶粉。

并且，在中国生产和销售的婴幼儿奶粉，不允许

贴牌、代工和分装。奶粉的行业格局被打破。公

司之前基于 OEM 的经营模式将不复存在。在一

年内，李茂银需要重新梳理公司业务，收购股份、

新建工厂、增加自主产品。只有在乱局中存活，

才能变得更加强大。

在黑龙江收购奶粉工厂股份、投资牧场；在

山东新建营养品工厂、生产“拳头产品”；与韩国、

法国科研机构合作，推出婴幼儿辅食；在全国推

广婴童店，销售渠道多元化⋯⋯

回望过去的一年，李茂银都不禁心惊胆战。

“我也没想到能这么快完成这么多调整。我们是

为数不多第一批通过审核认证的公司。要在这个

行业长久地做下去，最基本的就是负责任的态度，

一个小错，就满盘皆输，不能有半点马虎；唯一
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不变的就是‘变’，随时做好整个环境发生变化

的准备⋯⋯”经过一年的洗礼，李茂银在挑战中

愈发坚强。

沉淀与蓄力

“做婴童产品这一行，就像养孩子一样，要

有足够的耐心和爱心，心态不能急。”李茂银称

这是他做婴童产品最大的体会。

很少有初创企业能为了一个产品先期准备

两年多，其中的市场先见和产品信心也足以昭

显其领导者的特质。经过市场历练的李茂银就

下得了这样的“狠心”。对于国家以及行业政

策的熟谙也是企业领导者的重要素质。“我们

做一个产品，首先得研究相关的标准，然后深

入了解标准制定背后的逻辑和原理。搞清楚之

后，在工艺上和新品开发上，就更游刃有余。” 

李茂银说。

对于融资与上市，李茂银笑称“不缺钱”。 

一方面公司处于盈利状态，另一方面有意愿投

资的机构很多。放慢发展步伐，将基础夯实，

使公司的管理体制、团队成熟程度与公司的发

展步伐与规模相一致。沉淀与蓄力，是李茂银

带领公司在多变的环境和难测的雷区中大步向

前的法宝。

面对行业的艰深晦涩，有人浮光掠影，他却

沉心静气、苦心钻研；面对复杂的博弈，有人避

之不及，他却坦然面对，驾轻就熟；面对挑战与

变革，有人乱了阵脚，他却无所畏惧。

而这强大的内心和平和的状态背后，是以“让

婴幼儿健康成长成为可能”的初心作为支持。“镇

以和静，御以长策”，是李茂银所相信的。这些

素质帮助他走得更踏实、更广阔。

（本文选自《清缘·人物》系列访谈，

由清华大学上海校友会供稿）


