
67

纪念辅导员制度建立60周年专刊SPECIAL ISSUE

对清华辅导员工作的思考和期望 

○   化学工程系    卢  巍    张吉松

1988 年，胡徐腾考入清华大学化学工程

系。求学期间，他一直是年级中的佼佼者，用

四年时间就修完了本科五年的课程；在完成化

工专业学习的同时，他又攻读了数学双学位。

由于成绩出色，品学兼优，胡徐腾上学期间每

年都获得清华大学奖学金，并荣获“清华大学

优秀学生”称号。

本科毕业前夕，当许多同学纷纷选择出国

深造时，成绩优异的胡徐腾却选择留校攻读博

士。4年博士学习，他不仅顺利完成了博士课题，

还在 1993~1996 年担任化工系 93 级同学的政

治辅导员。回首这段经历，胡徐腾充满深情：“担

任政治辅导员工作，是我最重要的经历之一。

回想起党组织对自己的培养和教育，回想起那

时候激情的岁月，回想起与学生们一起走过的

每一个脚印，至今仍激动不已，心潮难平。”

胡徐腾认为，担任辅导员为他后来走上工

作岗位、承担组织交给的更大任务，奠定了坚

实的基础。在他离开辅导员岗位之后，仍然不

时审视自己当初工作的得失，在自省中不断提

升。胡徐腾总是乐于与后来人分享他的经验和

感受，并愿意提供借鉴和帮助。

辅导员的责任
“政治辅导员，首先应该时刻牢记的是自

己身上肩负的责任。”

一个人能取得多大的成就，在很大程度上

取决于他形成了什么样的世界观、人生观、价

值观。顾秉林校长在讲话中曾提到的“先做人，

后做事”其实就是这个道理。在胡徐腾看来，

大学时期是一个人思想成熟的最关键时期。这

个时期，人的思想最活跃，接受新鲜事物快；

从另一方面来讲，思想也最容易波动、容易

受到各种社会思潮的影响。大学时是否能形

成正确的世界观、人生观、价值观对人的一

生具有深远的影响。因此政治辅导员最重要

的职责，就是要对学生们形成正确的世界观、

人生观、价值观有所指导和帮助，这就是古

人所说的“传道”。

清 华 常 说 思

想 教 育 的 三 个 层

次：爱国主义，社

会主义，共产主义。

这些教育曾经培养

了一大批又红又专

的国家栋梁，尽管

世界不断变化，这

种内容仍是我们这

个时代所须不断强

化的。从爱国主义

到社会主义，再到

共产主义，主题在

不断升华，三者相

辅相成。作为辅导

员，要不断引导学

生实现从爱国主义

到社会主义的教育

过程，实现思想和

灵魂的升华。

“ 辅 导 员 对

学生所做的思想工

作，就是要引导学

胡徐腾

1988 年考入清华大学化学工程系，
1993 年担任清华大学化工系政治辅导
员，1997 年博士毕业，赴中石油工作，
是石油石化行业重组和中国石油上市的
主要参与者之一。1999 年起，历任化工
与销售分公司副处长，抚顺石化总经理
助理，化工与销售分公司处长、党委委
员，炼油化工技术研究中心副主任，中
石油石油化工研究院副院长、安全总监
（其间 2007 年 ~2008 年公派到斯坦福
大学，作为高级访问学者研究公司治理
与能源管理）。2013 年 4 月任葫芦岛市
副市长。

——访辽宁省葫芦岛市副市长胡徐腾
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生将个人实际与集体利益结合起来，把个人发

展与行业、国家发展紧密结合起来，在广阔的

舞台上实现自己更大的人生价值。”胡徐腾希

望新的辅导员有信心、有能力把这个“道”传

给学生。

怎样做好辅导员工作？如何处理好工作

与业务的关系？
“没有什么诀窍，就是更多的投入和付出，

不要给自己的惰性寻找任何借口。”

“组织把辅导员的重担交给我们，是对我

们的信任。两位辅导员要面对一百多名性格各

异、特点不同的学生，需要针对不同情况、不

同个体的特点开展工作，需要大量的时间投入。

因此在别人休息、娱乐的时候，我们需要琢磨、

处理学生之间的各种事情。既然组织把我们摆

到了这个位置，就必须做出牺牲和奉献。这是

一名辅导员应该具备的基本觉悟。”

“不能因为业务忙而对辅导员工作投入不

足，忙不是不做或者做不好工作的借口。清华

一直强调‘双肩挑’，双肩都要过硬。是负担

还是锻炼，关键在于自己怎么安排时间。无论

是辅导员工作，还是自己的业务，都要想办法

提高效率，把边边角角的时间充分利用起来。”

胡徐腾认为要学会“弹钢琴”的工作方法，工

作、学习任务繁多，要分阶段、有节奏、有重

点，抓住每一个阶段的主要矛盾，同时兼顾次

要矛盾，合理分配时间，适应不同角色的快速

转变，这样才能奏出和谐的乐章。

学生的事务繁琐，他们常有千奇百怪的问

题，但辅导员不能因此去嘲笑他们的幼稚。无

论学生有什么样的情况和问题，把他们的问题

当作自己的问题，设身处地为他们着想，这样

才能跟学生交朋友，赢得信任，把工作做好。

胡徐腾的秘诀是以高度的责任感和积极的态度

去面对，时刻保有热情，抓紧一切时间，不为

自己的惰性找借口，这样才能在各种繁杂的工

作中应对自如。

对辅导员自身素质的要求
“欲正人，必先正己。”

辅导员工作的好坏，取决于自身素质和对

工作投入的程度。胡徐腾认为这其中的自身素

质包括：

1、坚定的理想信念。做学生政治思想工作，

要求学生相信辅导员所传递的价值观的前提，
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就是自己首先要具有坚定的理想和信念。辅导

员自己是否能够把道理想通？想通了是否能够

讲出来？讲出来别人是否能够接受？这是对辅

导员很高的要求，却也是最基本的要求。要下

决心多读一些理论书籍，在辅导员工作系统内

经常交流、讨论，就学生中不同的思想动态进

行有针对的研讨。

2、严于律己，自身过硬，公平公正。辅

导员要带队伍，让大家信任。对自己严格要求，

自身过硬是做好工作、赢得学生支持的关键。

3、良好的个人修养和广泛的知识面。辅

导员的个人修养、知识面在很大程度上决定了

他做工作的方式和风格。具备一定的人文思想

和理论素养，掌握政治理论、哲学、心理学等

方面的知识，有助于在与学生沟通时，找到共

同话题，理解学生所思所想，从而进入他们的

内心世界。

4、勇于任事，敢于负责。辅导员不要有

畏难情绪，既然身在学生工作的第一线，就要

勇于任事，敢于负责。

辅导员在某种意义上是学生们的榜样和模

范。辅导员个人修养的好坏，直接决定了自己

在学生心目中的威信。另外，辅导员的工作方

法与工作热情也同等重要，学生能不能接受你，

取决于你的工作方法和与人沟通的技巧。再好

的道理，都需要在正确的时间以正确的方法讲

出来。

从辅导员工作中我们应该学习什么？
“辅导员工作，是一个有出息的担当。”

能够担任辅导员，在一定程度上说明了自

身的基本素质是不错的。但这还不够。辅导员

们应该充分利用这个机会，在做好工作的同时

不断锻炼能力和提高思想。胡徐腾说，他走上

工作岗位的每一步，都能够感到辅导员工作的

锻炼是他宝贵的财富。他和我们分享了一些学

习感悟：

1、树立正确的世界观、人生观、价值观。

作为辅导员，在给学生做思想工作的同时，也

是在对自己进行思想教育。世界观、人生观、

价值观的树立不是一蹴而就的，是一个长期的、

不断提高的过程。

2、形成正确的思想方法。做辅导员的工作，

会迫使人思考很多基本问题。学会并运用辩证

唯物主义、历史唯物主义的思想方法，掌握方

法论，对今后的成长和工作有莫大帮助。

3、学会处理复杂问题，锻炼带队伍的能力。

学生结构相对简单，但学生的思想非常活跃，

带好学生这支队伍并不容易。做辅导员，要学

会观察人的特点，充分发挥每个人的长处，调

动每个人的积极性，帮助每个人实现个人的价

值，引导每个人把个人价值与社会价值、国家

发展结合起来，进而达到教育人成长的目的。

这对辅导员而言，是一个很大的挑战，也是一

个极好的锻炼机会。

胡徐腾认为，在学校里最重要的不是学会

了多少知识，而是培养好的学习方法和学习习

惯，掌握迅速学习新知识的能力。对于毕业走

向社会的同学，胡徐腾建议“谦虚谨慎做人，

脚踏实地做事”，因为谦虚和踏实是做人做事

最基本的两项素质，清华人不能随波逐流，也

不能眼高手低，而应该勇于下基层锻炼，在实

践中不断地锤炼和丰富自己，不浮躁，不放弃，

始终以积极乐观的态度对待人生。

胡徐腾的优秀并非与生俱来，它是在不断

地自我鞭策、保持热情中逐渐形成的。清华的

辅导员生涯，为他提供了很好的与人交往、带

领团队、自我提升的契机，为他个人事业发展

和个人价值实现奠定了坚实的基础。一代代优

秀辅导员以自己的言行，为后来人树立了光辉

的榜样，也激励着他们更加热爱辅导员工作，

更努力地为同学服务，践行清华大学“又红又

专”的“双肩挑”理念，成为辅导员这个光荣

队伍中的中坚力量。
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